
КЕЙС / VK / SMM-ВЕДЕНИЕ

SMM для
онлайн-магазина
одежды во ВКонтакте

Оживили сообщество Online Shopping Group: выстроили контент,
сторис-витрину, комьюнити-менеджмент и аналитику, чтобы
превратить страницу в рабочий канал продаж.

VK SMM-ведение fashion retail контент + сторис

Подписчики

418
Просмотры

3,7K
Посещения

1,6K
Рост просмотров

+635%

+635% просмотры

рост контента

418 подписчиков

база сообщества

SMM / VK / fashion retail
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01 / О ПРОЕКТЕ

Проект и стартовая ситуация

О проекте

Проект: Online Shopping Group - онлайн-магазин одежды.
Период работы: 28 апреля - 1 июня. Формат: полное
SMM-ведение.

Что входило в ведение

контент и регулярные публикации;

сторис как живая витрина;

комьюнити-менеджмент;

еженедельная аналитика и корректировки.

Online Shopping Group
магазин одежды • VK

Шопинг без границ
бренды из США и Европы

Женское Мужское Детское

контент + сторис + комьюнити + аналитика
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02 / ЗАДАЧА КЛИЕНТА

Что нужно было решить
У магазина была цель оживить сообщество, усилить доверие и начать стабильно 
привлекать аудиторию через регулярный контент.

01
Повысить охваты

Сделать так, чтобы алгоритмы чаще показывали 
контент аудитории.

02
Нарастить подписчиков

Увеличить базу сообщества и вернуть активность
страницы.

03
Собрать витрину

Показать товары, подборки, выгоды, условия заказа
и доставки.

04
Вернуть аудиторию

Сформировать привычку регулярно смотреть
контент сообщества.

05
Усилить доверие

Снять страхи по размеру, фото, доставке, обмену и
обратной связи.

06
Довести до заявки

Построить путь: просмотр - интерес - диалог - заказ.
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03 / АНАЛИТИКА АУДИТОРИИ

Начали не с постов, а с аналитики

Что изучили

основные сегменты покупателей: возраст, доход,
стиль жизни;

триггеры покупки: цена, посадка, качество ткани,
доставка, возврат;

боли: страх не угадать с размером, недоверие к
фото, долгие ответы в ЛС;

путь клиента от просмотра ленты до оформления
заказа;

наиболее активное время аудитории во ВКонтакте.

Результат
Сформировали точные контент-сценарии под каждый
сегмент.
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04 / АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ

Выделили точки, где можно быть сильнее

Что проанализировали

10+ конкурентов в нише одежды во ВКонтакте;

визуал, частоту публикаций и типы контента;

слабые места: однотипные фото, отсутствие живых
образов, слабая работа с комментариями;

форматы, которые дают максимальную
вовлечённость;

ценовое позиционирование и офферы.

Итог: стратегия помогла уйти от формата типового
магазина одежды.
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05 / ОФОРМЛЕНИЕ

Обложка и визуальный стиль

Что разработали

современную обложку с акцентом на категории:
женское, мужское, детское;

позиционирование: «шопинг без границ»;

чёткое УТП: бренды из США и Европы;

нейтральный fashion-визуал без перегруженности;

мобильную адаптацию обложки.

Задача визуала - чтобы одежда выглядела дороже, а
лента воспринималась как каталог.

Fashion-визуал без перегруза
Нейтральные оттенки, понятные категории, mobile-first.

Online
Shopping
бренды США и Европы

ЖЕНСКОЕ МУЖСКОЕ ДЕТСКОЕ
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06 / ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

Описание и упаковка информации

01
Подробная информация

Переписали блок так, чтобы пользователь сразу
понимал, чем занимается магазин и как сделать
заказ.

02
География поставок

Указали поставки из США и Европы, формат под
заказ и доставку до двери.

03
Контакты

Добавили контактные данные и Telegram, чтобы
путь к диалогу был максимально коротким.

Что изменилось
Описание стало конкретным, продающим и понятным для новой аудитории: без лишней воды, с акцентом на заказ,
доставку и коммуникацию.
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07 / КОНТЕНТ-СТРАТЕГИЯ

Контент-матрица и рубрики

Выстроили контент как витрину: продающие, вовлекающие и полезные
публикации с понятной логикой выбора.

01
Быстрый выбор

Подборки: «что купить», «с чем носить», «хит
недели», «капсула», «новинки».

02
УТП в контенте

Доставка, условия, наличие, размеры, обмен - всё
вынесли в регулярные посты и сторис.

03
Тесты подачи

Подборки против одиночных товаров, тексты с
ценой против текстов без цены.

1

образ

2

интерес

3

сторис

4

вопрос

5

ЛС

6

заказ
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08 / СТОРИС И КОМЬЮНИТИ

Живая витрина и быстрые ответы

Сторис

быстрые обзоры товара;

опросы и реакции;

напоминания о наличии и размерах;

мягкие CTA для перехода в диалог.

Комьюнити

быстро отвечали на входящие;

фиксировали типовые вопросы;

помогали выбрать через комментарии и
сообщения.

Сторис-витрина
быстрый выбор, наличие, размеры, мягкий CTA

1

Новинки

2

Образы

3

Размеры

4

Заказать
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09 / РЕЗУЛЬТАТЫ

Общие показатели сообщества

Регулярность, сторис-витрина и понятная коммуникация дали резкий рост
просмотров и активности сообщества.

Посещения

1,6K
Рост посещений

+449%
Просмотры

3,7K
Рост просмотров

+635%

Охват

263
Рост охвата

+1120%
Подписчики

418
Рост базы

+1700%
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10 / РЕЗУЛЬТАТЫ ПОСТОВ

Посты начали стабильно набирать
просмотры

Охват постов

252
Рост охвата

+4940%
Просмотры

3,2K
Рост просмотров

+6300%

Реакции

3 лайка
Репосты

1

Для периода разгона это нормальная база: главное - резкий рост
просмотров.
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11 / РЕЗУЛЬТАТЫ СТОРИС

Сторис показали качество контента

Показатели сторис

охват: 56;

просмотры: 349;

скрытия: 2;

низкий негатив - хороший сигнал
качества контента.
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12 / ПОРТРЕТ АУДИТОРИИ

Кто формирует основной спрос

Аудитория

женщины: 67,1%; мужчины: 32,9%;

города: Санкт-Петербург 32,5%, Москва 22,3%;

79,5% заходов с мобильных;

Android 54,6%, iOS 24,5%;

основной спрос: женщины 27-45+.

Лучше всего заходят: капсулы, хиты недели, база
гардероба и сторис-витрина «листай - выбирай».
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13 / ЧТО СРАБОТАЛО

Лучшие рабочие связки

01
Регулярность

Дала резкий рост охватов и просмотров: алгоритмы
начали чаще показывать контент.

02
Сторис-витрина

Увеличила просмотры без сильного оттока: скрытий
всего 2.

03
Быстрые решения

Аудитория лучше реагирует на готовый образ,
подборку по сезону и советы «что взять на...».

Главный вывод В fashion-нише контент должен помогать быстро выбрать, а не просто показывать товар.
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14 / РЕКОМЕНДАЦИИ

Следующие шаги для роста заявок

01
Упаковать конверсию

Закреп: «как заказать / доставка / оплата / обмен», быстрые ответы и шаблоны
сообщений.

02
Усилить связки

Пост-подборка -> сторис-витрина -> CTA «напишите размер / рост / бюджет».

03
Подключить продвижение

Трафик на сильные подборки, ретаргет на тех, кто смотрел посты и сторис.

04
Систематизировать сторис

3-5 сторис-цепочек в неделю: новинки, подборка, отзывы, наличие, вопрос-ответ.

05
Добавить доверие

Отзывы, фото клиентов, «до/после», «как сидит» - это повышает доверие в
одежде.

Digital-агентство «Креативный поток» 15



15 / ИТОГ

Сообщество вышло в рост

Мы вывели сообщество онлайн-магазина одежды в рост: посещения 1,6K,
просмотры контента 3,7K, подписчики 418, заметно выросли охваты
постов и просмотры.

Что сформировали
регулярный контент;

сторис-витрину;

понятную коммуникацию;

базу для дальнейшего масштабирования в продажи.

Дальше

Масштабируем результат через усиление конверсии,
рекламные связки, ретаргетинг и системные
сторис-сценарии.

Креативный поток - превращаем SMM в понятную систему роста и продаж.
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