
КЕЙС / ВКОНТАКТЕ / ЛОКАЛЬНАЯ ПИЦЦЕРИЯ

ВКонтакте как канал заказов
для пиццерии «Зелёный
Базилик»

Выстроили SMM, сторис, контент и VK Clips не ради «шума», а под
быстрый путь пользователя: увидел продукт - выбрал - перешёл -
заказал.

SMM сторис контент VK Clips

Охват клипов

185
Просмотры

261
Досмотр

~5%
Женщины

78-80%

Digital-агентство «Креативный поток» 01



01 / КЛИЕНТ И ЗАДАЧА

Сообщество должно помогать быстро
выбрать и оформить заказ

О проекте

Локальная пиццерия «Зелёный Базилик». География -
Санкт-Петербург и ближайшие районы. Период работы -
декабрь 2024.

Задача

Сделать ВКонтакте не развлекательной страницей, а
рабочим каналом заказов: пост - сторис - заказ через
приложение, сайт или самовывоз.

заказ быстро и без лишних шагов
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02 / ИСХОДНАЯ СИТУАЦИЯ

Главный инсайт: аудитория не обсуждает,
а заказывает

Короткий сценарий

Пользователь заходит в сообщество, чтобы быстро понять,
что заказать, где оформить заказ и есть ли сейчас выгодное
предложение.

Что это значит

Низкие комментарии и репосты не являются проблемой,
если растут переходы, сторис и заказы.
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03 / АНАЛИЗ АУДИТОРИИ

Разделили аудиторию на сегменты и сценарии
заказа

01
Семьи с детьми

важны акции, комбо-наборы, удобство и скорость

02
Пары 20-35

реагируют на атмосферу, визуал и быстрый выбор

03
Студенты

чувствительны к цене, акциям и простым офферам

04
Офисы

заказ в обед: быстро, понятно, без перегруза

05
Компании

вечеринки, встречи, выходные и большие заказы

06
Мобильный сценарий

большая часть действий происходит с телефона
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04 / ЧТО ВАЖНО АУДИТОРИИ

Вкус, цена, скорость и аппетитный визуал влияют
на заказ

Выявленные инсайты

главный фактор выбора - вкус + цена + скорость доставки;

аппетитная картинка напрямую влияет на желание заказать;

для семей критичны акции и комбо-наборы;

молодая аудитория лучше реагирует на живой тон и лёгкий
юмор;

пики спроса - обед, вечер пятницы и выходные.

Digital-агентство «Креативный поток» 05



05 / АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ

У конкурентов много шаблона и мало
живого контента
Мы изучили визуальный стиль, частоту публикаций, акции, средний чек, реакцию
аудитории и качество фото продукции у локальных пиццерий и доставок.

Что выявили

однотипные фото и шаблонные тексты;

мало кухни, процесса и команды;

слабая работа с комментариями;

нет прогрева перед акциями;

не хватает эмоционального образа бренда.
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06 / КОНТЕНТ-СТРАТЕГИЯ

Собрали контент не ради охватов, а под
действие

01
Ситуационные посты

вечер, пятница, выходные, быстрый голод

02
1 пицца - 1 сценарий

конкретный продукт под конкретный повод

03
2-3 рекомендации

меньше перегруза меню, быстрее выбор

04
Сторис-маршрут

приложение, сайт, самовывоз

05
VK Clips

аппетит, процесс и визуальное подтверждение
качества

06
Живая коммуникация

дружелюбный тон без искусственного маркетинга
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07 / ПРИМЕР КОНТЕНТА

Посты должны быстро вызывать желание
заказать

Логика публикации

зацепить ситуацией: быстро, сытно, сейчас;

показать аппетитный визуал;

дать короткий выбор из нескольких позиций;

указать понятный путь заказа;

не перегружать пользователя всем меню.

15
минут

до голода -
понятный
сценарий для
быстрого заказа
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08 / ВОРОНКА ЗА МЕСЯЦ

Вовлечённость в действие важнее
вовлечённости в комментарии
В локальной доставке пользователь часто не комментирует и не вступает в
обсуждения. Он смотрит, выбирает и переходит к заказу.

Воронка заказа

1

Пост

2

Сторис

3

Выбор

4

Переход

5

Заказ

Контент ведёт пользователя коротким маршрутом: увидеть аппетитный продукт, быстро
выбрать вариант и перейти к заказу через приложение, сайт или самовывоз.

Формула работы

пост создаёт ситуацию;

сторис подтверждают выбор;

заказ чаще происходит без
комментариев;

переход идёт в приложение или на
сайт.
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09 / VK CLIPS

Клипы сработали как визуальная поддержка, а
не главный драйвер

Охват

185
Просмотры

261
Досмотр

~5%
Лайки

3

Честная оценка

формат досматривают фрагментарно;

аудитория не «клипоформатная», а прикладная;

клипы показывают аппетит и качество продукта;

основные действия идут через посты, сторис и переходы.

Digital-агентство «Креативный поток» 10



10 / ЧТО СРАБОТАЛО

Лучше всего работали понятные продуктовые и
ситуационные форматы

Эффективные форматы

ситуационные посты: пятница, вечер, выходные;

прямые продуктовые посты: одна пицца - один сценарий;

короткие рекомендации из 2-3 позиций;

сторис с понятным путём заказа: приложение, сайт,
самовывоз.

Что не дало отдачи

интерактивы ради интерактивов;

повтор одних и тех же смыслов;

слишком «маркетинговые» формулировки.
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11 / ПОВЕДЕНИЕ АУДИТОРИИ

Основная аудитория - женщины 30-45 лет с
мобильным сценарием
Статистика подтверждает прикладной характер аудитории: люди смотрят контент с
телефона и быстрее переходят к заказу, чем к обсуждению.

Женщины

78-80%
Возраст

30-45
Мобильные

90%+
География

СПб

Вывод: контент должен быть быстрым, визуальным и адаптированным
под просмотр с телефона.
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12 / ИТОГИ МЕСЯЦА

Контент выполняет бизнес-задачу: помогает
выбрать и заказать

Главные выводы

аудитория созрела и заказывает без лишнего прогрева;

сторис стали самым сильным каналом;

клипы работают как дополнительный визуальный плюс;

стратегия выбрана правильно.
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13 / РЕКОМЕНДАЦИИ

На следующий месяц: больше продукта,
меньше лишнего прогрева

70%
продукт и заказ

20%
ситуации: вечер, семья,
выходные

10%
доверие и закулисье

VK Clips

оставить 1-2 ролика в неделю;

использовать как процесс, аппетит и живую кухню;

главная цель - не лайки, а регулярные заказы.

Фокус стратегии

Понятный продукт, быстрый выбор и простой путь
к заказу должны оставаться центром контента.
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14 / ВЫВОД

ВКонтакте стал практичным каналом
заказов для локальной пиццерии
Страница работает не на «шум», а на решение задачи клиента: быстро выбрать пиццу,
увидеть аппетитный визуал, понять путь заказа и перейти в приложение, на сайт или
к самовывозу.

Что было сделано
анализ целевой аудитории и конкурентов;

контент-стратегия под заказ;

сценарии пост - сторис - заказ;

тест VK Clips как поддерживающего формата;

рекомендации для следующего месяца.

Главный итог

Контент не «шумит», а помогает выбрать. Аудитория
доверяет и заказывает молча - для локальной
доставки это сильный показатель.

Креативный поток - превращаем соцсети в понятный маршрут к заявке и заказу.
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