
КЕЙС / VK / SMM + ТАРГЕТ

Как увеличили число
живых подписчиков на
800% для клининговой
компании

Перезапустили сообщество Cleaning Company: обновили
визуальную упаковку, выстроили контент, запустили
таргетированную рекламу и очистили аудиторию от неактивных
аккаунтов.ВКонтакте SMM таргет клининг

Подписчики

+800%
Охват

+340%
Вовлечённость

+50%
Упоминания

x2
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01 / О ПРОЕКТЕ

Cleaning Company: клининговые услуги в СПб
и Ленинградской области

Клиент и цель

Клиент - Cleaning Company, клининговые услуги в
Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Цель - оживить
сообщество, увеличить количество живых подписчиков и
укрепить узнаваемость бренда на локальном рынке.

Задачи

увеличить количество живых подписчиков; 

повысить вовлечённость и охваты;

создать узнаваемый визуальный стиль; 

запустить таргетированную рекламу;

очистить аудиторию от неактивных аккаунтов.
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02 / СИТУАЦИЯ ДО НАЧАЛА РАБОТЫ

Сообщество было неактивным и не
продавало

Что было до старта

сообщество ВКонтакте было неактивным;

контент публиковался нерегулярно и без визуальной
системы;

аудитория состояла в основном из «собачек» и
нецелевых аккаунтов;

не было интерактивов и вовлекающего контента;

страница не вызывала достаточного доверия.
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03 / ЭТАПЫ РАБОТЫ

Собрали комплексную систему
продвижения
Задачу решали не одной рекламой, а последовательной работой с упаковкой,
контентом, рекламой и качеством аудитории.

Логика проекта

1

анализ

2

упаковка

3

контент

4

таргет

5

чистка

6

рост

Работа велась комплексно: от анализа и визуальной упаковки до контента, рекламы и очистки аудитории.
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04 / АНАЛИЗ АУДИТОРИИ И КОНКУРЕНТОВ

Поняли, кому и как продавать клининг

Что сделали

определили ЦА: жители региона 25-45 лет;

учли интерес к клинингу и домашнему сервису;

изучили конкурентов: у большинства слабый
визуал и однотипные публикации;

собрали стратегию: практическая польза +
интерактив + визуальная чистота.
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05 / ОФОРМЛЕНИЕ СООБЩЕСТВА

Обновили визуальную упаковку
ВКонтакте

Что обновили

полностью обновили шапку, описание и
контакты;

разработали единый фирменный стиль;

подготовили логотип, обложку и карточки меню;

создали шаблоны постов, отражающие чистоту,
лёгкость и доверие.

Digital-агентство «Креативный поток» 06



06 / КОНТЕНТ И ВЕДЕНИЕ

Запустили регулярный контент в активные
часы ЦА

Контент-план на месяц

советы по уборке;

посты «до и после»;

отзывы клиентов;

акции и интерактивы;

сторителлинг и вовлекающие рубрики.

Регулярные публикации в активные часы повысили
вовлечённость уже в первые недели.
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07 / РЕКЛАМА И ПРОДВИЖЕНИЕ

Запустили таргетированную рекламу
ВКонтакте
Рекламу настроили по локальной аудитории. Использовали разные форматы: видео,
карусели, баннеры и промо в городских сообществах.

Цель кампании

увеличить вовлечённость;

усилить контакт аудитории с брендом;

поддержать рост живых подписчиков;

вести пользователей в диалог.
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08 / РЕЗУЛЬТАТЫ

Рост подписчиков, охвата и
вовлечённости
После обновления упаковки, регулярного контента, рекламы и чистки аудитории
сообщество стало активнее, заметнее и полезнее для продаж.

Живые подписчики

+800%
Охват

+340%
Вовлечённость

+50%
Упоминания

x2
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09 / ВЫВОД И ВЫГОДЫ ДЛЯ КЛИЕНТА

Что получил клиент

Ключевые выгоды

рост узнаваемости бренда;

активная и живая аудитория;

увеличение заявок;

готовая основа для масштабирования;

сообщество, которое вызывает доверие и работает на
продажи.
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10 / ИТОГ

Сообщество стало живым инструментом
доверия и заявок
Мы превратили неактивное сообщество Cleaning Company в аккуратно упакованный
и управляемый digital-канал: с понятным визуалом, регулярным контентом, живой
аудиторией и рекламным продвижением.

Что было сделано
анализ аудитории и конкурентов;

новая упаковка сообщества;

контент-план и регулярное ведение;

таргетированная реклама ВК;

очистка аудитории и рост живой базы.

Вывод

Для клининговой ниши SMM должен не просто
публиковать посты, а доказывать качество,
формировать доверие и быстро вести клиента к
заявке.

Креативный поток - превращаем сообщества в понятные каналы доверия, заявок и роста.
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